BANCO»eMEXICO

ASOCIACION DL BANCOS DEMIXICC

Establecimiento del Servicio de Cambio de Billetes

Con objeto de facilitar al ptiblico en general la realizacion de sus transacciones en efectivo,
el Banco de México y la Asociacion de Bancos de México, han decidido establecer, a partir
del proximo 1°. de diciembre, el servicio de cambio de billetes.

El servicio, que consistira en la atencion de solicitudes de cambio de billetes de circulacion
actual por otros de denominaciones diferentes, tendré las siguientes caracteristicas:

e Serad proporcionado en todas las sucursales bancarias, con excepcion de
microsucursales, modulos y  sucursales ubicadas en tiendas
departamentales.

e Se atenderan las solicitudes del publico en general, sin necesidad de que
sea cliente de las instituciones de crédito.

¢ El monto maximo por operacién sera de $3,000.00.

e El servicio se proporcionard de lunes a viernes, en el horario de 9:00 a
12:00 horas.

Es conveniente mencionar que otros servicios relacionados con el efectivo, como son el
cambio de moneda metdlica, o de billetes desmonetizados, en proceso de retiro, o bien
deteriorados, asi como la valuacion de billetes incompletos, serdn atendidos a través de los
Centros de Canje, establecidos en diversas sucursales a lo largo del pais.

Este nuevo servicio se establece para satisfacer la demanda del publico por las diferentes
denominaciones de billetes en circulacion, y asi facilitar las transacciones en efectivo.



